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INSTRUCTIVO SOLICITUD DE INSPECCION
1. Ingresa al portal web CCTO
https://ccto.com.co/

@ ccto.com.co Q e x 0O a

Inicio Quiénes somos | Informaci6n de la Terminal Procedimientos y reglamentos Servicios Comunicados Contactenos

de
Clientes

Portal de
Proveedores

2. Seleccione Portal Cliente

Portal de

Clientes

3. Ingrese su Usuario y Contrasefia

Usuario

PORTAL WEB ‘

Contrasena

Ingresar

¢Has olvidado tu contrasena?

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacién sin previa autorizacién el propietario.
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4. Seleccione Solicitudes

CCTO &5 compas

@ Solicitud ARIM @

g Solicitudes

1 Mandatos

Imagen 1.1/ (instructivo solicitud ingreso inspecciones)

5. Seleccione Inspeccion

CCTO &5 compas

3 Solicitud ARIM
g Solicitudes
. Servicios varios
. Inspeccion
. A La Motonave

. Llenado/Vaciado

£ Mandatos

Imagen 1.2/ (Instructivo solicitud ingreso inspecciones)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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6. Mostrara la siguiente ventana donde relacionara la informacion

correspondiente:
Tener en cuenta documentacion que debera adjuntar de acuerdo con su solicitud:

Inspeccion ICA: deberan adjuntar radicado de la autoridad y Bl

- Inspeccion INVIMA: deberan adjuntar radicado de la autoridad y BL

- Inspeccion Antinarcoéticos o si tiene alcance VUCE: se deberé adjuntar SAE
(Solicitud de Autorizacion de Embarque) Si no tiene alcance VUCE se debera
adjuntar Carta de Responsabilidad de Antinarcoéticos.

- Si se requiere informe de preinspeccion: deberan adjuntar packing list y/o

factura comercial.

NOTA: Todo documento tiene que ser adjuntado en un solo PDF.

Tipo solicitud
DATOS PARA LA SOLICITUD
Solicitug Inspeccion Invima A
Reserva o Booking-BL Correo de contacto Tipo de embalaje Tipo de mercancia
Seleccionar archivo | Ibel colombi. 06 2023 pdf T e SACO ~ CARBON ~
Preferencia de dia Jomada de programacién

Uso de plataforma para refrigerados Inspeccian INVIMA
06/04/2023 Mafiana &P 9
06/04/2023 afiana
Campo habilitade tras el ingreso de un cvzone.colo. 062 df
Sujeto a la disponibilidad de norarios de la entenscor Seleccionar archivo | cyzone colo_ 06 2023 pdl

terminal
Comentario

poner a piso |

Imagen 1.3/ (Instructivo solicitud de inspeccion)

7. Dar clic en afiadir contenedor, al cual se le realizara la inspeccion

K Anadir contenedor

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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8. Digite el numero de contenedor y seleccione agregar

Arfiadir contenedor

Contenedor

EXE <

Imagen 1.4/ (Instructivo solicitud de inspeccion)

9. Luego podras visualizar tu contenedor y para finalizar la solicitud debes
dar clic en crear solicitud

Acciones Contenedor Consignatario Booking / BL Categeria Refrigerade

m T BETTTTTTTT O TTTTTTTTR R A BIO00E3111 IMPORT NO

= Crear solicitud

Imagen 1.5/ (Instructivo solicitud de inspeccion)

10.El portal mostrara la siguiente ventana que debe de confirmar para

continuar.

Esta seguro de enviar la informacion?

Une vez enviada la informacién, esta no se podra
modificarl

Enviar Cancelar

Imagen 1.6/ (Instructivo solicitud de inspeccién)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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NOTA: Luego de enviar tu solicitud, se emite numero de solicitud de servicio creada.

b 4

Solicitud creada #50LV-20230412165415

11.Enviada la solicitud su estado pasara a “Generada” con la Orden de

Servicio
Opciones Service order Estado solicitud Contenedor Fecha de programacién
B B SINS-20230412163049 Generada e
B B3 $INS-20230411152609 Generada
BB $INS-20230407150320 Generads ez
BB SINS-2023-210 Generada
B B3 §INS.2023-189 Generada “n10809

Imagen 1.7/ (instructivo solicitud de inspeccion)

B B

Cancelar la Ver lo
Service Order documentos
gue agrego

12. Cuando la solicitud es programada automéaticamente el estado cambia

“Programada”

[} @ S5INS-20230419200619 PROGRAMADA

Imagen 1.8/ (Instructivo solicitud de inspeccion)

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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13. Posterior el estado de solicitud una vez finaliza la inspeccion, sera

“Completada” completada.

Opciones Service order Estado solicitud

B B SINS-20230420214000 COMPLETADA

Imagen 1.9/ (Instructivo solicitud de inspeccidon)

ESTADOS DEL PORTAL

Estado

Descripcion

GENERADA (New)

Solicitud generada

ERROR (Propio del portal web)

Solicitud creada con error debe enviar
notificacion a
servicioalcliente @ccto.com.co

CANCELADA (Cancelled)

Agencia solicita la cancelacion de la
solicitud, podra realizarla siempre y
cuando su solicitud no este programada,
de lo contrario ser4 facturada Ila
movilizacion.

PROGRAMADA (In Progress)

Solicitud programada, mostrara la fecha 'y
hora de la programacion.

COMPLETADA (Completed)

Solicitud ejecutada fisicamente.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.
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