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INSTRUCTIVO SOLICITUD INGRESO DE CONTENEDOR VACIO

1. Ingresaal portal web CCTO
https://ccto.com.co/

@ cctocom.co Qe x O0Qa:

IS ‘ = =000

s | Informacion de la Terminal Procedimientos y reglamentos Servicios Comunica dos.

2. Seleccione Portal Cliente

Portal de

Clientes

3. Ingrese su Usuario y Contrasefia

Usuario
PORTAL WEB [ ]
Contrasena
IN
CCIO &5 compas | |

Ingresar

¢;Has olvidado tu contrasena?
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4. Seleccione Solicitud Arim

Expiracion de la sesion

CcCro :+> COMPAS

BIENVE

© Solicitud ARIM

g Solicitudes

® Mandatos

Imagen 2.3/ (instructivo solicitud ingreso de contenedor)

5. Seleccione “Ingreso de contenedor”

CCTO <+> COMPAS = Expiracién de

B Solicitud ARIM
. Solicitud Retiro

Contenedor

. Solicitud Ingreso De

Contenedor

. Retiro De Vacios

Imagen 2.4/ (instructivo solicitud ingreso de contenedor)
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6. Seleccione Ingreso de vacio

B Solicitud ARIM :
« Retire Contenedor $ © Ingreso de vacio

7. Complete la informacién solicitada:

e Linea naviera

e Empresa de transporte

e Nit cliente: Incluir digito de verificacion

e Fecha expiracion: Fecha de vigencia de la solicitud

e Numero de referencia: Numero de consecutivo entregado por
MEDITERRANEAN SHIPPING
Para SEABOARD relacionar numero de BL

e Agregar cantidad de contenedores e ISOCODE correctos

e Por ultimo, Guardar

@ Home / Reporie solicitudes ARIM de Exportacion / Creacion de Ingreso vacio

SOLICITUD INGRESO DE VACIOS

Linea naviera Numero de referencia

I Seleccionar Seleccione la Liena naviera I s I NOmero de referencizuumero de control interno del dliente, puede colocar el BL I
Empresa de transporte Fecha expiracion

I Seleccionar 6 buscar Digite empresa de transporte I V) I dd/mmrsaaaa Elijafecha de expiracion pararl ingreso de la unidad
Nit cliente *

I Seleccionar ¢ Buscar... Digite NIT completo del cliente I

© Cantidad de contenedores

G Seleccione el isocode de las unidades

Cantidad de contenedores x
Cantidad 180
1 22G1 - 20ft general - 20'- 6" ~

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
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Imagen 2.5/ (instructivo solicitud ingreso de contenedor)

8. Luego de guardar la solicitud podra digitar la informacion del contenedor dar clic en

el icono correspondiente @

Opciones Documentos N*.Solicitud Estado solicitud Estado Linea naviera Booking ERO
@ . 11227 PENDIENTE_CONTENEDOR WVACIO SEABOARD REF: 12 ERO-20230614101817471
-_—

Nota: Cuando se guarda la solicitud se crea ERO: EQUIPMENT RECEIVE ORDER
con la cual sera emitida la factura, para el control del ingreso del contenedor al
terminal.

9. Digitar lainformacion correspondiente

Ne.Solicitud: 11227 Booking: 12 Transporte: SERMOLOG
Linea naviera: SEABOARD Cliente: 8011677070 - 2R MARINE RRANIE 242 150 Code: 2261
Estado: VACIO ERO: ERO-2023
_—
Contenedor * Nit cliente * Modalidad de ingreso *
v - - Devolucion v

Este campo es obligatorio.
Grado * Observacion

b v [j ¢Es propiedad del cliente?

Esle P

Guardar solicitud

Imagen 2.6/ (instructivo solicitud ingreso de contenedor)

NOTA: En GRADO debe escoger la opcion de FREEPOOL para las unidades de
MEDITERRANEAN SHIPPING, que son para devolucion.

e En caso de asignar la unidad a una categoria diferente a FREEPOOL. La linea

MSC generara un costo al cliente por el cambio de categoria.

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.




‘+\ COMPAS INSTRUCTIVO SOLICITUD INGRESO
A\ \(4 CONTENEDOR VACIO
Codigo: Version: Péagina: 6/9 Vigencia:

6. Una vez guardada la informacion, seleccione “enviar”

Anexos

Esta seguro de enviar la informacion?

Une vez enviada la informacidn, esta no se podra
modificar!

Enviar Cancelar

Imagen 2.3/ (instructivo solicitud ingreso de contenedor)

B ® v

//

Adjuntar
documentacion
correspondiente

Digitar la empresa
de transporte o0 a su
vez cambiarla

Imagen 2.7/ (instr

BN

Desasignar
toda la
informacion
ingresada

uctivo solicitudes de arim)

Confirmar el
preaviso de
tu unidad
ingresada

Ver detalles
agregados a
tu solicitud

7. Para cambiar o asignar la empresa de transporte se le da clic en el icono

y digita el nit de la empresa que ingresaras o sunombre y dar clic en

cambiar o guardar empresa de transporte.

o divulgacién sin previa autorizacién el propietario.
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Cambiar empresa de transporte x

Booking: BOOKINGW1 ntenedor: ... . ... ..9 Empresa de transporte actual:

TR I 2 P R

Empresa de transporte

B Cambiar Empresa de transporte Close

Imagen 2.8/ (instructivo de solicitudes de arim)

9. Luego de asignar el contenedor y asignar la empresa de transporte debera

confirmar el preaviso

Confirmar preaviso X
Booking: BOOKINGV1023 Contenedor: =™~ Empresa de transporte:
T
Confirmar Aviso < I Close

Imagen 2.9/ (instructivo solicitud de arim)

11. Una vez confirmado el preaviso del contenedor pasara automaticamente a

estado "Pendiente Aprobacién Facturacion”

Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud

|i| l;b @ Ve . 3326 PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION

Imagen 3.0/ (instructivo solicitud de arim)

NOTA: Una vez su estado se encuentre en Pendiente Facturacién su factura serd generada por
nuestra area factura, tener presente que las facturaras serdn enviadas al correo registrado para la

recepcion de facturacion electrénica.

12. Aprobada la solicitud de facturas, automaticamente el estado de tu contenedor
pasa a "Pendiente Cita’, en este punto a la empresa de transporte asignada se

reflejara la solicitud para la toma de cita.
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Opciones Documentos N°.Solicitud Estado solicitud
|i| |;b ® see . 3326 PENDIENTE_CITA

13. Cuando la cita es asignada, podrés visualizar el Pincode de ingreso en el

siguiente icono

14. Una vez tomada la cita por el transporte su solicitud cambiara en estado Cita
generada.

Opciones Documentos M*.Solicitud Estado solicitud

B O 328 CITA_GENERADA

Generar PDF

Nota: Recuerda que para el ingreso de contenedor vacio debe cancelar la factura
con anticipacién para que el transportador pueda continuar con el proceso.

Anexos

ESTADOS DEL PORTAL

Estado Descripcién

PENDIENTE_CONTENEDOR Debe asignar el contenedor a ingresar

PENDIENTE PREAVISAR Una vez aS|gn§\do e.I c_ontenedor debera ser preavisado
- para que cambie al siguiente estado

El area de facturacion procedera a generar la factura del

PENDIENTE_APROBACION_FACTURACION vacio

Una vez generada la factura, deberé proceder con el pago,

PENDIENTE_CITA :
- para que la empresa de transporte pueda tomar cita.

CITA_GENERADA El transportador ha tomado cita

Este documento es propiedad intelectual de Compas. Esta prohibida su reproduccion total o parcial, comercializacion
o divulgacion sin previa autorizacion el propietario.




‘+\ COMPAS INSTRUCTIVO SOLICITUD INGRESO

A\ 4 CONTENEDOR VACIO
Codigo: Version: Péagina: 9/9 Vigencia:
CITA_CANCELADA El transportador ha cancelado la cita tomada.
El transportador ha incumplido la cita tomada y genera una
CITA_EXPIRADA factura por cobro de incumplimiento facturado al
transportador.
CONTENEDOR_INGRESADO El contenedor ha ingresado en la terminal.
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