1) Cobropor
o iIncumplimiento

de citas

Estimados transportistas,

Como parte de las acciones de mejora que estamos tomando para ser mas eficientes
en los tiempos de atencion, mejorar la calidad de los datos de las operaciones y tiempos
logisticos, hemos establecido el siguiente procedimiento para los casos de
incumplimiento de citas:

@ Siel transportista incumple la cita por primera vez, no se le generara cobro, sin
embargo, se le enviara una notificacién de incumplimiento donde se le solicita la
actualizacién de los documentos como empresa de transporte.

® Si el transportista incumple la cita por segunda vez, la empresa transportista
debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

© 1. Generacion de factura por incumplimiento de cita con 3 dias de plazo para
efectuar el pago.

[ Unidades llenas Unidades vacias ]
$40.000 $25.000
@ 2. En caso de no efectuar el pago en el plazo mencionado, el acceso al

terminal sera bloqueado.

@ IMPORTANTE

En linea con nuestros protocolos operacionales, las citas que no sean
canceladas hasta dos (2) horas antes de la hora programada inicialmente, no
seran reasignadas. Teniendo en cuenta lo anterior, el usuario sera responsable
de gestionar una nueva cita en el portal de COMPAS, en cumplimiento con las
disposiciones de la Superintendencia de Transporte en la Resolucion
20213040005875 de 2021.

VIGILADO
SuperTransporte

La medida de generacién de factura por incumplimiento

comenzara a regir a partir del 1 de enero del 2022.
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