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Detalle de la rotación de naves que arriban al Terminal Norte.
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Somos una Terminal Multipropósito diseñada para el manejo de carga contenerizada y carga general, carga de proyectos y maquinarias.
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Incluye los servicios Estándar y Especiales prestados por la Terminal, referente a las operaciones de carga contenerizada, carga general y carga de proyectos.
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              Atención de Reclamos

        
      
  
  
    
  Fecha de radicado *
 
  Mes 
 Mes
Ene
Feb
Mar
Abr
Mayo
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic





  Día 
 Día
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31





  Año 
 Año
2022
2023
2024
2025
2026










  Nombre del cliente *
 



  Agencia de Aduanas y/o: Empresa de Transporte 
 



  Contacto telefónico *
 



  Correo electrónico *
 



  Solicitudes 
 
   Trazabilidades 




   Copia Actas de Avería 




   Copia Planilla de Báscula 




   Anulación de Facturas 




   Certificaciones Comerciales 




   Otros 








  Reclamos 
 
   Pago de más por Bodegaje 




   Reclamo por Avería 




   Consignaciones Erradas 




   Exoneración de Bodegajes 




   Casos relac. Con Seguridad 




   Faltantes de Carga 




   Facturación Errada 




   Facturación Doble 




   Cobro de Energía de más 




   Casos relac. Con Lineas Navieras 




   Otros 








  Breve Descripción del Caso  *
 




  Archivos adjuntos 
 


 Los archivos deben ser menores que 2 MB.
Tipos de archivo permitidos: gif jpg jpeg png.





  Términos y Condiciones de uso *
 
   Acepto términos y condiciones de uso 





 Protección datos personales | Términos y condiciones de uso 












  

    
        
        	Leer más sobre Atención de Reclamos
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      Registro Nuevo Portal

    

  
  Nuevo 
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      Pagos en Linea

    

  




	
  





    Noticias
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          ¡Bienvenido Mediterranean Shipping Company!
  
  
          A partir del 08 de agosto, la naviera # 1 en el ranking mundial Mediterranean Shipping Company (MSC) llegará a nuestro terminal con el servicio Cartagena-Turbo feeder, iniciando con la motonave AS PAULINA LT231R.
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          [image: COMPAS adquiere el 100% de CCTO]
  
  
          COMPAS adquiere el 100% de CCTO
  
  
          Como lo anunciamos hace un par de meses, COMPAS ha concretado finalmente los aspectos legales y financieros, que le permitieron adquirir el 100% de la participación accionaria en CCTO, luego de una exitosa sociedad de seis años con APM Terminals.
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          Implementación Escáner de Contenedores Compas Cartagena y CCTO - APM Terminals
  
  
          Compas Cartagena y CCTO - APM Terminals implementan escáner para inspección No intrusiva de contenedores
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           COVID-19 
  
  
          Aquí podrá acceder a toda la información relacionada con el corona virus [COVID-19].
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          Reubicación de básculas y construcción del pre-gate
  
  
          "Esta obra ha permitido un manejo mucho más seguro y eficiente del flujo de camiones en la entrada de nuestra Terminal"...
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          Nuestros Sistemas
  
  
          Implementación exitosa ,SISTEMA  Navis N4 – Expert Decking.
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